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Maatschappelijke opdracht

Klimaatakkoord bindt samenleving aan grote ambitie

Opgave

95%
van de gebouwde omgeving 
energieneutraal in 2050

1,1 miljoen gebouwen

7 mln woningen ï
4 mln koopwoningen
13 duizend wijken

1,5 mio Woningen verduurzaamd in 2030

50.000
Huizen per jaar verduurzamen in 
wijkgerichte aanpak v.a. 2021

Individuele klanten helpen met 

verduurzaming

Groepen klanten helpen met 

verduurzaming
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Klantreis

Verduurzaming van start in proeftuinen
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Onderzoek MarketResponse: 

ñConsument wil gemak en is 

bereid daarvoor te betalenò 
(ook al wil hij niet betalen voor energieadvies)

Hoog

Laag
Moeilijk MakkelijkKunnen
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Interventies

falen

Interventies

succesvol

Klantreis

Huiseigenaren ervaren gedoe bij verduurzaming
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Next steps


