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Maatschappelijke opdracht

Klimaatakkoord bindt samenleving aan grote ambitie é
Opgave
95% van de gebouwde omgeving
- . I e
Individuele klanten helpen met - energieneutraal i 205
verduurzamin
: J@ 1,1 miljoen gebouwen
7 min woningen i
m 4 min koopwoningen
13 duizend wijk
Groepen klanten helpen met uizena wijken
verduurzaming _ | |
1,5 mio  Woningen verduurzaamd in 2030
50.000 Huizen per jaar verduurzamen in

wijkgerichte aanpak v.a. 2021



Aantal verduurzaamde

huizen per jaar 2021: Start wijkgerichte
' Aanpak 3,4M ton CO2-reductie
1
E 1,5 miljoen bestaande
lancering i Evaluatie standaard woningen verduurzaamd
Digitaal platform 1 . .
>2018: Vraag / aanbod 1 ; :
27 proeftuinen . E 2022: deadline E E
250.000 aardgasvii E 1 GGF-producten E E
E 1juli 2019: ¥ E E E E
200.000 E Start kennis-en  * i E E
i Leer programma & i i E
: : : : : : 2050;
150.000 : . : : :
i i Def. versie E i i 7M huizen
' ' Leidraad : ' ' Getransformeerd
100.000 i : : : : .
: : : : : : ;
E E : E : : Gaskraan E
I I 1 I I '
50.000 : : : ' : : Dicht :
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Klantreis
Verduurzaming van start in proeftuinen
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Amsterdam
Appingedam
Assen
Brunssum
Delfzijl

Den Haag
Drimmelen
Eindhoven
Groningen
Hengelo
Katwijk
Loppersum
Middelburg
Nijmegen
Noordoostpolder
Oldambt
Pekela
Purmerend
Rotterdam
Sittard-Geleen
Sliedrecht
Tilburg
Tytsjerksteradiel
Utrecht
Vlieland
Wageningen
Zoetermeer

Van Der Pekbuurt
Opwierde-Zuid

Lariks West
Brunssum-noord

Delfzijl Noord
Bouwlust/Vrederust
Terheijden

tVen

Paddepoel en Selwerd
Nijverheid

Smartpolder
Loppersum-"t Zandt- Westeremden
Dauwendaele

Dukenburg

Nagele
Nieuwolda-Wagenborgen
Boven Pekela en de Doorsneebuurt
Overwhere-Zuid
Pendrecht
Limbrichterveld-Noord
Sliedrecht-Oost
Quirijnstok

Garyp

Overvecht Noord
Duinwijck

Benedenbuurt

Palenstein



Wat moet en kan ik doen, en wanneer?

* Complexe materie.

* Weinig vertrouwen.

* Plannen gemeente?

* Wanneer welke maatregelen?
 Kosten?

* What’sin it for me?




Klantreis
Huiseigenaren ervaren gedoe bij verduurzaming é

Hoog
Onderzoek MarketResponse:
() ~ :
© Interventies hCon S ume nt wi |
= succesvol bereid daarvoor
§ -_ (ook al wil hij niet betalen voor energieadvies)
Interventies 7
falen
Laag

Moeilijk Kunnen Makkelijk



Next steps
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